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Zapytanie ofertowe nr 09/WSIE/2018
pod nazwą  
„Stworzenie i utrzymanie strony internetowej  Centrum Arbitrażu i Mediacji w Rzeszowie wraz
 z  rejestracją i utrzymaniem domen i serwera przez okres co najmniej 13 miesięcy, jak również stworzenie strony oraz realizacja strony CMS uwzględniającej możliwość logowania co najmniej 400 mediatorów i 100 sędziów”

I. Nazwa i adres Zamawiającego

Stowarzyszenie Mediatorów Gospodarczych 

z siedzibą przy ul. Ogrodowej 8/62, 00-876 Warszawa , jako Lider projektu

wraz z 
Wyższa Szkoła Inżynieryjno-Ekonomiczna w Rzeszowie, ul. Miłocińska 40, 35-232 Rzeszów

Jako Partner projektu
II. Tryb udzielania zamówienia

Niniejsze postępowanie prowadzone jest zgodnie z zasadą rozeznania rynku określoną 
w Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014 – 2020.

III. Opis przedmiotu zamówienia 

Przedmiotem zamówienie jest stworzenie i utrzymanie strony internetowej oraz stworzenie aplikacji internetowej do obsługi mediacji MPC (Mediaton-Product-Centre) we współpracy z kierownictwem CAM Rzeszów, w tym mapy strony oraz realizacja strony CMS uwzględniającej możliwość logowania co najmniej 400 mediatorów, jak również 100 sędziów; utrzymanie domen i serwera przez okres co najmniej 13 miesięcy, utrzymanie strony www CAM przez okres co najmniej 13 miesięcy co obejmuje:
- codzienną aktualizację na podstawie dostarczanych materiałów,
- wprowadzanianie danych kierowanych do CAM przez sądy, strony konfliktów lub mediatorów,
- generowania w systemie dokumentów:
a/ adekwatnych dokumentów informacyjnych dla stron i mediatorów, 
b/ dokumentów poprzedzających mediacje (zaproszenia),
c/ projektowania ugody/porozumienia,
d/ dokumentów kończących mediację, m.in. protokoły i sprawozdania.

W szczególności przedmiotem zamówienia jest:
Moduł strony ogólnodostępnego portalu
Wymagania techniczne. Strona:
1. Winna być oparta o technologię CMS Wordpress
2. Winna mieć dedykowany motyw zgodny z aktualnymi standardami i trendami projektowania graficznego.
3. Powinna być prosta i przejrzysta, łatwa w użytkowaniu i nawigowaniu.
4. Powinna wyświetlać się prawidłowo w przeglądarkach: Internet Explorer, Firefox, Opera, Google Chrome.
5. Kodowanie polskich znaków w serwisie internetowym odbywa się wg standardu UTF-8
6. Winna mieć strukturę zgodną ze specyfikacją klienta.
7. Strona powinna być dostosowana do wyświetlania na urządzeniach mobilnych - powinna być responsywna.
8. Posiada możliwość zintegrowania z zewnętrznymi serwisami np. Facebook.
9. Mapa serwisu tworzona jest automatycznie.
10. Powinna być zoptymalizowana pod kątem SEO
11. Strona powinna posiadać forum dyskusyjne.
12. Powinna posiadać zabezpieczenia antyspamowe.
13. Powinna posiadać możliwość dzielenia się treścią serwisu przez użytkowników na serwisach społecznościowych.
14. W panelu administracyjnych powinien być dział ze statystykami.
15. Posiada funkcjonalność umożliwiającą samodzielne definiowanie zawartości strony startowej poprzez zmianę umiejscowienia modułów
oraz elementów zawartych w strukturze serwisu. Zawartość strony głównej konfiguruje się z poziomu panelu CMS.
16. System CMS umożliwia administratorom tworzenie kont użytkowników oraz nadawanie im uprawnień do poziomu konkretnych działów.
17. Strona powinna mieć następujące funkcjonalności:
• możliwość łatwego tworzenia nowych treści - dział aktualności z podziałem na kategorie
• możliwość łatwego tworzenia nowych podstron oraz aktualizacji treści
• możliwość uruchomienia i łatwej edycji pop-up przy pierwszym wejściu użytkownika na stronę
• wyszukiwarka z filtrami
18. Moduł edycyjny umożliwia:
• dodawanie, zmianę lub usuwanie elementów treści strony;
• wstawienie i edycję tabel (m.in.: edycja komórek, wierszy, kolumn i ich właściwości);
• dodawanie oraz prezentacja zdjęć i plików multimedialnych;
• dodawanie treści z serwisu Youtube;
• pogrubienie, pochylenie i podkreślenie tekstu;
• wyśrodkowanie, wyjustowanie, dociąganie do lewej lub prawej strony;
• skorzystanie z dostępnych stylów zastosowanych w serwisie;
• stworzenie listy numerowanej i punktowanej;
• wstawienie, edycję i usunięcie hiperłącza, linków wewnątrz dokumentu (anchor);
• wstawienie grafiki, możliwość ustawienia jej względem tekstu (oblanie itd.);
• wstawienie linii poziomej;
• wstawienie tekstu w formie indeksu górnego lub dolnego;
• edycji w źródle dokumentu;
• zmianę wielkości obszaru roboczego (na dowolny oraz do pełnego ekranu);
• podłączenie galerii zdjęć;
• wstawianie niestandardowych znaków np. §;
• wstawianie czystego kodu HTML;

Moduł strony web-aplikacji MPC:
1. Moduł aplikacji sieciowej o modelu MVC - wykonany w technologii PHP.
2. Relacyjna baza danych typu SQL.
3. Zabezpieczenia komunikacji klient - serwer za pomocą protokołu TLS.
4. Wielopoziomowy system logowania do aplikacji (sędzia, mediator, administrator) dla 550 użytkowników.
5. Mechanizm wprowadzania danych kierowanych do CAM przez sądy, strony konfliktów lub mediatorów.
6. Mechanizm przydzielania mediatorów do spraw
7. Mechanizm nadzoru nad przebiegiem mediacji
8. Mechanizm generowania dokumentów do spraw z autouzupełnianiem znanymi danymi - około 5 dokumentów do każdej sprawy:
• adekwatnych dokumentów informacyjnych dla stron i mediatorów,
• dokumentów poprzedzających mediacje (zaproszenia),
• projektowania ugody/porozumienia,
• dokumentów kończących mediację, m.in. protokoły i sprawozdania.
9. Mechanizm profili mediatorów.

Wymagania techniczne:
Serwer VPS SSD
VPS OpenVZ Root. CPU: 2x3.5 GHz, RAM: 16 GB, SSD: 50 GB. 1xIPv4.
Dostęp root SSH, reinstalacja zdalnie przez panel.
Usługa do samodzielnej administracji.
Liczba domen: 10
Słownik

CAM – Centrum Arbitrażu i Mediacji 

CAM-K - Centrum Arbitrażu i Mediacji – Koordynator, którym jest Konferencja Lewiatan

Realizacja zamówienia będzie w oparciu o umowę zlecenia i rozliczana będzie w sposób 
i w częściach opisanych poniżej, w oparciu o rachunek/fakturę – co jest zgodne z założeniami wniosku o dofinansowanie i budżetem projektu „Centrum Arbitrażu i Mediacji w Rzeszowie oparte na kompetencji i najwyższych standardach jakości” POWR.02.17.00-00-0059/17
Części i sposób rozliczenia:

Stworzenie strony internetowej – jednorazowa faktura lub umowa o dzieło

Utrzymanie strony internetowej przez okres 13 miesięcy – faktura wystawiana co miesiąc

Wdrożenie i utrzymanie i utrzymanie aplikacji MPC – faktura wystawiana co miesiąc

IV. Termin realizacji

Opracowanie www do 31.10.2018 r.
Opracowanie MPC do 31.12.2018 r.

Utrzymanie www – przez okres realizacji projektu – do 30.11.2019 r.
V. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

Podana w ofercie cena ofertowa brutto musi uwzględniać wszystkie wymagania Zapytania ofertowego zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia oraz obejmować wszelkie koszty bezpośrednie i pośrednie, jakie poniesie Wykonawca z tytułu terminowego i prawidłowego wykonania całości przedmiotu zamówienia oraz podatek VAT.

Wykonawca ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego określa cenę poprzez wskazanie 
w formularzu ofertowym ceny brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia. W cenę należy wliczyć wszelkie koszty niezbędne do wykonania zamówienia.

Cena ofertowa będzie traktowana jako ostateczna i nie będzie podlegać żadnym negocjacjom.

Cena jest stała i nie ulega zmianie przez okres ważności oferty (związania ofertą) oraz okres obowiązywania umowy, chyba że zmianie ulegnie stawka VAT.

Cena musi być wyrażona w złotych polskich, do dwóch miejsc po przecinku. 

VI. FORMA OFERTY i SPOSÓB SKŁADANIA OFERTY

Wykonawca składa ofertę cenową  opatrzoną pieczęcią, datą i podpisem w formie elektronicznej – podpisana oferta  załącznik nr 1 – w formie skanu na adres: info@wsie.edu.pl
VII. MIEJSCE i TERMIN SKŁADANIA OFERT

Ofertę należy złożyć do dnia 18.10.2018 r. do godz. 12.00
VIII. KRYTERIA OCENY OFERT

Wyłącznym kryterium oceny ofert jest cena brutto wskazana w Formularzu ofertowym.

IX. Sposób przygotowania 

Ofertę należy przygotować wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1. 

Ofertę przygotował

Cezary Schiff 
Załącznik nr 1
Nazwa i adres Wykonawcy:

………………………………………..…………

…………………………………..………………

(pieczęć)

NIP .....................REGON ................................

Nr konta bankowego …………………………….

tel. ......................................................................... 

e-mail ……………………………..............……
Formularz ofertowy
Niniejszym przedstawiam ofertę zgodnie z opisem zamówienia nr 09/WSIE/2018
	Cena brutto wykonania strony internetowej

	

	Łączna cena brutto utrzymania www CAM przez 13 miesięcy
	

	Łączna cena brutto wdrożenia i utrzymania  narzędzia MPC przez 13 miesięcy
	


…………………………….…



   …………………………….………………

                                              Data 





                                   podpis Oferenta

Projekt „Centrum Arbitrażu i Mediacji w Rzeszowie oparte na kompetencji i najwyższych standardach jakości” realizowany przez Stowarzyszenie Mediatorów Gospodarczych 
w Warszawie i Wyższą Szkołę inżynieryjno-Ekonomiczną w Rzeszowie jest współfinansowany  ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
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